P

STADT ELLWANGEN

Amt fiir Bildung & Soziales —

Mensa-System

Ihr/e Gesprachspartner/in: Frau Weber
Durchwahl: 07961 84- 369

E-Mail: ulrike.weber@ellwangen.de

Wird von der Schule/Stadtverwaltung ausgefuillt.
Stadtverwaltung Ellwangen
Stadtkasse — Mensa-System Eingang:
Spitalstr. 4
73479 Ellwangen Erfasst:
Karten-Nr.:
Ruckgabe:

3anaBKa Ha yyacTb y cuctemi iganbHi «SamsOn»

Al nopato 3aABKY Ha y4acTb y cucTemi iganeHb micta EnbBaHreH. fl B3aB A0 BifOMa NONOMKEHHA Ta
ymoBu cuctemm Sams-On (amB. 3BOPOTHY CTOPOHY) Ta NpUitmalo ix 3i cBoiM nignucom.

NPUMITKA. OnA KOXKHOiI AUTUHU/KOPUCTYBauya HeObXigHO 3aNOBHUTU OKPEMY 3asBKY.

LWkony:

Mpissuuwe:

(6amekie abo nnamHukis)

Im's:
(6ameokie abo nnamHukis)

Bynuua:

MowToBuii iHgeKc i micro:

TenedoH:

EneKkTpoHHa nowrTa:

IMm'a auTMHKU/KopUcTyBaua:

KopucryBau: [ yunis [J myHiumnanbhuii nepconan [ 1Hwmin

Datum, Ort Unterschrift Antragsteller (bzw. Erziehungsberechtigten/Zahlende)

Datenschutzklausel:

Die personlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem
Datenschutz. Alle Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben.
Die Abspeicherung der Daten dient nur dem Zwecke der Mensa-Abrechnung und der personlichen Information des
Nutzers und ggfls. seines gesetzlichen Vertreters. Ich habe diese Datenschutzklausel gelesen und stimme zu, dass die
0.9. Kunden- und Nutzerdaten elektronisch gespeichert werden.



N ine Geschafts- und
Nutzungsbedingungen (AGB)
obel

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der
Rechte und Pflichten im Rahmen des SamsOn-Mensa-Systems
zwischen dem Anbieter, hier der Stadt Ellwangen, und den
Schiiler/-innen, Lehrer/-innen und Eltern als Nutzer der Mensa
an der Mittelhofschule bzw. Buchenbergschule.

§ 1 — Vertragspartner / Nutzer

(1) Vertragspartner sind der im Antrag genannte Kunde (der
Erziehungsberechtigte oder die volljahrige Person selbst) und
die Stadt Ellwangen.

(2) Nutzer im Sinne dieser AGB ist der oben genannte
Kind/Nutzer

(3) Nutzer konnen alle Eltern, Schiiller und Lehrer der
Mittelhofschule bzw. Buchenbergschule Ellwangen werden.
Uber Ausnahmen entscheidet die Stadtverwaltung Ellwangen.

§ 2 — Benutzerausweis / Nutzerkonto

(1) Der Nutzer erhalt einen auf seinen Namen ausgestellten
Benutzerausweis mit  einer individuellen  Nummer
(Ausweisnummer) und eine vorldufige PIN, welche beim
ersten Gebrauch geéndert werden muss. Fiir die Mensa
nutzbar wird der Ausweis erst mit der Freischaltung nach
Abgabe dieses Vertrages.

(2) Der Benutzerausweis ist nicht ibertragbar.

(3) Im Mensa-System wird fiir den Nutzer ein Guthabenkonto
eingerichtet. Er Uberweist in der Regel bargeldlos auf das
Mensa-Konto der Stadt Ellwangen. In Ausnahmeféllen kann
das Konto bei der Stadtkasse Ellwangen (Zi. 217) mit Bargeld
aufgeladen werden. Der Kunde bzw. der Nutzer geht keine
finanziellen Verpflichtungen, wie z.B. eine Mindestnutzung
der Mensa, ein. Neben dem Essenspreis fallen lediglich
Systemkosten in Hohe von z.Zt. 3,- € pro Schuljahr an, die bei
Anmeldung und danach am Beginn jedes Schuljahres von dem
Guthabenkonto abgebucht werden. Werden die Systemkosten
in Hohe von 3,- € nicht geleistet, behalt sich die Stadtkasse
Ellwangen eine Sperrung der Karte vor.

Ersatzausweis:

Fir einen Ersatzausweis bei Verlust wird eine
Kostenpauschale von z. Zt. 5,- € erhoben und vom Konto
abgebucht.

(4) Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefiihrte
Buchungsvorgange werden in der Datenbank gespeichert und
sind nur fiir die Mitarbeiter der Stadt Ellwangen zuganglich.

§ 3 — Kontolibersicht und Essensbestellung im Internet

(1) Kunde und Nutzer konnen im Internet unter
http://ellwangen.sams-on.de unter Angabe von
Nutzernummer und PIN-Code folgende Aktionen durchfiihren:

e  Abfragen des Kontostandes / der Transaktionen mit
Datum und Uhrzeit
e Abrufen des Speiseplanes

s

STADT ELLWANGEN

e Essenshestellung/-stornierung
e Sperren des Benutzerausweises / Kontos

(2) Die Essensbestellung / Essensauswahl muss bis Sonntag
der Vorwoche des Essenstages erfolgen. Eine Stornierung ist
bis zum Vortag 24 Uhr mdglich. Eine Abmeldung im
Ausnahmefall (z.B. wegen Erkrankung) muss bis 8:00 Uhr an
dem zur Ausgabe vorgesehen Tag im Schulsekretariat
erfolgen. Ausschlaggebend ist die SamsOn-Systemzeit.

Wichtiger Hinweis: Stornierung fiir den aktuellen Tag der

Essensausgabe sind nach o.g. Uhrzeit nicht mehr méglich.
Ausgewdahlte Essen werden definitiv abgebucht und die
Kosten nicht riickerstattet!

§ 4 Bezahlung / Kontostand / Essensausgabe

(1) Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung / Auswahl
vom Konto vorlaufig abgebucht. Es wird immer der Restbetrag
des Kontos im System angezeigt. Bei einer fristgerechten
Stornierung erfolgt eine Gutschrift des abgebuchten Betrages.

(2) Die Essensausgabe erfolgt mittels Nutzerausweis und
aufgedrucktem Barcode.

(3) Kann der Nutzer seinen Ausweis nicht vorlegen, so kann
keine Essensausgabe erfolgen.

(4) Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abgeholt
hat.

§ 5 — Haftung / Sperrung des Benutzerausweises

(1) Der Kunde haftet bei Verlust des Ausweises bis zur
Sperrung fiir eventuellen Missbrauch.

(2) Die personliche PIN darf nur dem Kunden und dem Nutzer
bekannt sein. Fiir eventuellen Schaden, der durch fahrlassigen
Umgang mit der PIN entsteht, haftet ausschlieBlich der Kunde.

(3) Der Kunde wund der Nutzer kdnnen unter
www.ellwangen.sams-on.de den Ausweis sperren. Eine
Entsperrung kann nur unter Vorlage einer anderweitigen
Legitimation / Ausweis durch einen Mitarbeiter der Stadtkasse
Ellwangen erfolgen.

(4) Bei Verlust des Benutzerausweises kann nach
entsprechender Legimitation ein Ersatzausweis beantragt
werden. Auf dem alten Nutzerkonto gespeichertes Guthaben
wird dabei auf das neue Konto ibertragen.

(5) Die Mitarbeiter der  Mittelhofschule  bzw.
Buchenbergschule und Stadtverwaltung Ellwangen sind
berechtigt, im Fall eines offensichtlichen Missbrauches des
Benutzerausweises durch den Nutzer diesen zu sperren. Nach
Riicksprache mit dem Kunden kann dieser wieder entsperrt
werden.

§ 6 — Kiindigung

(1) Beide Vertragspartner kénnen den Vertrag zum Ende einer
Woche schriftlich kiindigen. Restguthaben auf dem Konto
wird an den Nutzer ausbezahlt.



